Vseobecné obchodné podmienky Dopravného podniku mesta Kosice, akciova
spolo¢nost’, pre predaj predplatnych cestovnych listkov prostrednictvom e-shopu DPMK a.s.

Clanok I
Uvodné ustanovenia

. Predaj predplatnych cestovnych listkov (d’alej len PCL) a nabijanie finan¢ného kreditu — plnenie
petiazenky bezkontaktnych ¢ipovych kariet(d’alej len BCK) prostrednictvom e-shopu sarealizuje v
sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 22/2004 Z. z. oelektronickom obchode, zdkona ¢.
250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a v znenineskorsich predpisov, ako aj zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik, zdkona ¢.510/2002 Z. z. o platobnom styku a o zmene a doplneni niektorych
zékonov Vv zneninaslednych legislativnych tprav a doplneni, a tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.

. Poskytovatel'om tejto sluzby je:

Dopravny podnik mesta KoSice, akciova spolo¢nost’

Bardejovska 6, 043 29 KoSice

ICO: 31 701 914

IC DPH: SK 2020488206

Registrovany: Obchodny register Okresného stidu Kosice 1., odd. Sa, vlozka ¢. 559/V
(dalej len ,,DPMK*)

. Nakupovat prostrednictvom elektronického obchodu (d’alej len e-shop) mézu fyzické osoby (d’alej
lenzdkaznik).

Clanok II.
Informacie o predaji poskytovaného cez e-shop

. Nékup predplatnych cestovnych listkov PCL

a) Prostrednictvome-shopu si méze zakaznik zakupit' PCL (d’alej len ePCL) s 30-diiovou,
90-dnovou, 180-dnovou alebo s 365-dnovouplatnostou v zmysle platnej Tarify DPMK,
a.s..

b) Zakaznik ma moznost’ zakupit’ si prostrednictvom e-shopuePCL podla typu karty
(zédkladny alebo zl'avneny).

c) Ceny PCL su zverejnené v aktualne platnej Tarife DPMK, a.s. a sU uvedené vratane DPH.

d) Zakaznik si méze ePCL zakupit’:
e na dopravnu kartu emitovanej DPMK
e na preukaz Studenta emitovany strednou alebo vysokou Skolou/univerzitou v SR,

ktorej spravcom dopravnej aplikacie je DPMK.

Nabijanie finan¢ného kreditu — plnenie pefiaZzenky bezkontaktnych ¢ipovych kariet
a) Prostrednictvom e-shopu je mozné nabit’ kartu kreditom v rozsahu 5 €, 10 €, 15 €, 20 €,
30€a50¢€.
b) Zakaznik si méze uvedent Ciastku nabit’:
¢ nadopravnu kartu emitovanej DPMK
e na preukaz Studenta emitovany strednou alebo vysokou skolou/univerzitou v SR,
ktorej spravcom dopravnej aplikacie je DPMK.

Clanok III.
Podmienky predaja a postup pri nakupe PCL a nabijanie finan¢ného kreditu — plnenie
penazenky prostrednictvom e-shopu.

Kupu ePCL alebo nabijanie finanéného kreditu prostrednictvom e-shopu mozu realizovat
drzitelia BCKemitovanych DPMK a $tudentskych preukazov emitovanych vysokymi
a strednymiSkolami v SR akceptovanych obchodnikom.
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Elektronicky predaj sa realizuje na stranke https://dpmk.ubian.sk/.

Predaj ePCL alebo nabijanie finanéného kreditu prostrednictvom e-shopu sa realizuje po
registraci/prihlaseni zakaznika do e-shopu a pripojeni BCK do e-shopu. Po registracii/prihlaseni
a pripojeni BCK do konta v e-shope je zakaznik informovany o zostatku finanéného kreditu alebo
platnosti PCL.

Pri nabijani finan¢ného kreditu — plnenie penazenky si zakaznik zvoli sumu finan¢ného kreditu,
ktorym chce nabit’ BCK.

ePCL prostrednictvom e-shopu DPMK, a.s. je mozné si zaktipit’ maximéalne 30 kalendarnych dni
vopred a to pri platbe online platobnou kartou - prostrednictvom platobnejbrany GlobalPayments,
je mozne kupit’ ePCL splatnost’ou od nasledujiceho dia

ePCLalebo nabijanie finan¢ného kreditu prostrednictvom e-shopu je mozné realizovat’ online
platboukartou - prostrednictvom platobnej brany GlobalPayments

Nékup ePCL alebo nabijanie finan¢ného kreditu je mozné realizovat’ kazdy den v roku pocas
celého dia okremtechnologickych prestavok systému. V pripade mimoriadnych odstavok
systému budiizakaznici v€as informovani na nasich internetovych strankach.

Prostrednictvom e-shopu na predaje PCL si zakaznik navoli ¢asovi platnost’ ePCL (30, 90,180
a 365 dni), zaciatok platnosti ePCL a rozsah platnosti ePCL. Po¢as nakupu je systémom
kontrolované platnost BCK a pri zlavnenych kartach ajdatum platnosti zlavy. Ak je BCK
neplatnd, jej platnost’ alebo platnost’ zI'avykonéi po¢as pozadovanej ¢asovej platnosti ePCL,
systém d’alej nepokracujev nakupnom procese.

Po prekontrolovani zadanych Udajov zakaznik zvoli sposob platby a vyjadri svojsthlas
sobchodnymi podmienkami zaskrtnutim potvrdzovacieho policka.

V pripade nevyplnenia ¢o len jednej povinnej polozky, alebo nepotvrdenia suhlasus Obchodnymi
podmienkami aplikacia d’alsi priebeh predaja nie je mozny.

Zrusit’ nakup je mozné kedykol'vek v priebehu vypliiovania formuldrov a povinnychtudajov az po
samotnu realizaciu platby prostrednictvom bankovej aplikacie. E-shop nakup nasledne
automatickystornuje. Po realizacii platby uz nie je mozné nakup ani zakiipeny ePCLstornovat'.

V pripade platby prostrednictvom internetového platobného produktu uvedeného vbode 6 tohto
&lanku, je zakaznik automaticky presmerovany webovu stranku platobnej brany. Dalej zdkaznik
postupuje podl'a pokynov uvedenych v platobnej brane GlobalPayment. Po zrealizovaniuhrady je
zékaznik presmerovany na stranku e-shopu. Finanéné prostriedkyst nésledne pripisané na tcet
DPMK. Po realizacii transakcie zdkaznik obdrzi e-mail ouspesnom zrealizovani transakcie a
vsetkych podrobnostiach nakupovaného ePCL alebo nabitého kreditu.

Po prihlaseni do e-shopu (zadani e-mailu a hesla) je zadkaznik informovany o histérii ndkupov,
0 stave jeho uétu. E-mail a heslo si zakaznik zvoli pri registracii do e-shopu.

Ak platba za ndkup ePCL nebude zrealizovana, alebo bude zruena, objednavka bude
automaticky zrusena

Zékaznik je povinny si overit’ Gspesnost’ zrealizovania objednavky predzaciatkom
pozadovanejplatnosti ePCL.

Fyzicky zapis na kartu (aktivacia objednavky na karte) sa vykona:


https://dpmk.ubian.sk/
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a) prilozenim karty k ¢itacke karty (pokladne na predajnych miestach DPMK —Bardejovské a
Rooseveltova, revizorska ¢itacka, citacka vozidla MHD). ePCLsa vo vozidle zapiSe na
kartu najskor jeden den pred zaciatkom jeho platnosti.

b)pri prepravnej kontrole - cestujici, ktory si zakupil ePCL prostrednictvome e-shopu predlozi
BCK, na ktoru bol realizovany predaj. Pri prvej kontrolerevizorska ¢itacka zapiSe platnost’
ePCL do ¢ipu karty.

Odpovedajuce e-maily DPMK zakaznikovi nesluzia ako doklad na cestovanie.

V pripade rie$enia reklamacie je nutné predlozit BCK na ktora bol zakupovany ePCL alebo
nabity finan¢ny kredit a potvrdzujuci e-mail o uspesnej transakcii.

V e-shope ma zakaznik mozZnost’ vytladit’ si doklad o zakupeni ePCL alebo nabiti finan¢ného
kreditu predafiové Ucely.

V pripade zaujmu moze zakaznik pri objednavke poziadat’ o zaslanie aviza o ukonéeni platnosti
zakupeného ePCL a to podl'a uvedené¢ho poctu dni vopred. Avizo je moznézaslat’ na email
uvedeny pri objednavke alebo formou SMS na zédkaznikom zadanételefonne ¢islo.

Clanok IV.
Ochrana osobnych Udajov

Zakaznik poskytuje DPMK osobné udaje slobodne a dobrovolne, a to v zmyslezakona ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorychzdkonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Zakon o ochrane osobnychtidajov*). DPMK je opravneny spractivat’ osobné
Udaje zdkaznika v rozsahu: e-mail,telefonne ¢islo a ¢isla SNR dopravnej karty a to za
ucelomprevadzkovaniainternetového predaja a zasielani aviza o ukonc€eni platnosti zakiipeného
PCLa dopravnej karty.

Zésady spracovania osobnych tdajov Prevadzkovatel'om su umiestnené nainternetovej stranke

www.dpmk.sk alebo na stranke e-shopu https://dpmk.ubian.sk/.

Clanok V.
Podmienky platby za predplatny cestovny listok a nabijanie finanéného kreditu na BCK

V e-shopeDPMK, a.s. je mozné platit’platobnou kartou - prostrednictvom platobnej brany
GlobalPayments

Clanok VI.
Zaverecné ustanovenia

Pre ktipu a pouzivanie PCL na prepravu MHD v Kosiciach, pokial’ to nie je v tychtoVSeobecnych
podmienkach uvedené sa postupuje podl'a platnej Tarify DPMK, a.s.

Tieto obchodné podmienky st pre zdkaznika a DPMK zavazné.

Informécie o elektronickom predaji PCL mozno ziskat’ v DPMK, a.s. na:
- 0905 429 234, 055/6407 421 (v pracovnych diioch do 14.00 hod.)

- www.dpmk.sk

Pripadné reklamacie je mozné podat’ pisomne cez formular na stranke www.dpmbk.sk,
formou reklama¢ného dokumentu na predajnom mieste DP (Bardejovska resp.


http://www.dpmk.sk/
https://dpmk.ubian.sk/
http://www.dpmk.sk/

Rooseveltova ulica) pripadne zaslanim na kontaktnu adresu: DPMK, a.s., Bardejovska
6, 043 29 Kosice.

5.DPMK si vyhradzuje pravo VSeobecné obchodné podmienky menit’. Zmenené
Obchodné podmienky vyhlasi vhodnym spésobom na internetovych strankach
najmenej 14 dni pred uc¢innost’ou novych Obchodnych podmienok.

V Kosiciach dna 26.06.2020

podpisané
Ing. Vladimir Padysak
generalny riaditel’



